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TERMO DE REFERENCIA N° 12/2026

ANEXO VIl - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Informagoes preenchidas pelo usuario responsavel pela abertura da OS:

Nome do usuario:

Unidade de lotacao:

Ramal:

Email:

Sala:

Descricao dos servigos:

Equipe responsavel pelo atendimento:

Classificacao do tipo de servigo:

Data e hora de inicio agendado (opcional):

Informagoes preenchidas pela equipe de atendimento da OS:

Analista responsavel pelo atendimento:

Relatério de procedimentos executados:

Link para o artigo na base de conhecimento:

Informagoes preenchidas pelo usuario apés o fechamento da OS:

Confirma o fechamento da OS? ( )Sim ( ) Nao, solicito a reabertura da OS

Avaliacao da qualidade do servico prestado ( ) Positiva ( ) Neutra ( ) Negativa




